
METROPOLITANAC>E I t ).~ ... ! 
AUTOBUSE S ~ - ' 

3 de abril de 2023 

Myrelis Hernández Montanez 
Ayudante Ejecuuva 
Oficina de Asuntos de Auditorias 
Oficina del Contralor de PR 
Ave. Pone e de León # 105 
Hato Rey, P. R. 00936-6069 

Estimada senara Hernández Montanez: 

Hacemos referencia a la carta del 9 de diciembre de 2022, en la cual nos requiere las medidas 
que se llevaron a cabo para cumplir con las recomendaciones contenidas en el lnfonme de Auditarla 
CP-22-05 de la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA). 

Sometemos el lnfonme Complementario ICP-3 al ?tan de Acción Correctiva con las recomendaciones 
6 y 7 cumpümentadas. 

De necesitar Información adicional. favor de comunicarse con la Sra. Dorcas M. Pastrana Roias. 
Oficial de Enlace, al 294-0500, Ext 1200. 

Cordialmente, 

K/_er(Á,: Correa Pomales 
reslMe y Gerente General 

e: ln1, Eileen M. V&z. Vep 
Sea-eta.na OTOP 

Pre.sldern.e 
Cornisl6'\ Corjunta Asamblu Le¡islauva 

l7 Ave. De Ol~ o. Urb.san Frandsco, Río Pledrar/ OOJI: 195349, San Ju.n, PR 00919·53 49 
Tefi!:fono 787-294-0500 / Fax 787-75 1-0527 • e:, (/) 
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Número del informe de audilorla o csptciíll: 

Fecha del informe lle auditoría o especial: 

E.slado Ubre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA DEL CONTRAL OR 

San Juan, Puerto Rico 

PLAN DE ACCIÓN CORRECTIVA 

CP-22-05 Número dt unidlld: --~3~13~0 __ Nombre de 1., en1iood 11.udi1ada: Autoridad Metropolitana de Autobuses 

1 de febrero de 2022 Periodo auditado; - --~1~7~dc~· oc= ••~b~n:~d~e~2~0~17~--- ., 6 de noviembre de 20 17 

Anejo 
Página I de 2 

Indique el infom1e que remire: D PAC (8] lCP - -=------- Indique si incluye anejo/s: [8l SI D No 

Funcionario de enlace; Dorcas M. Pastrana Rojas Puesto: Adminislradora de Documentos Teléfono: 787 .294.0500 EXT.1200 

F\mcionorio principal o su 
represenlante autorizado: Karen A. Correa Pomalcs Puesto: Presidenta y Gerente General 

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACIÓN ES CORRECTA Y COMPLETA -11 -, Fecha: 
F~um:ionario principal o su n:prcscnlante autorizado 

ACCIÓN lcnrn~CflYA 
PERSONA O ÁREA 

RECOMENDACIÓN RESl'ONSAJJ LE 
A LA PRESIDENTA Y GERENTE GENERAL I 

Recomendación 6 
La Autoridad ha reali7..6 las debidas gestiones de cobro por concepto Arclis Rivera Gandia, 

El saldo pendiente ($86) de los Sl4,3.S6 al con1ratiS1a que administro. el de despacho de combus1ible durante periodo de emergencia del Vicepresidente Área de 
Tren Urbano. Huracán Maria. Administración 

En el Anejo 1, adjunto encontraran una breve descripción del trámite 
de cobro realizado con los documentos de apoyo. 

Recomendación 7 
Los $422 a las personas y cntidade!. que recibieron combtisliblc En el Anejo l adjunto encontraran una breve descripción del trtlmi1c Arelis Rivera Gandia, 
ilicitnmcntc. de cobro rcali7..ado con los documentos de apoyo. Vicepresidente Área de 

Administración 

(Vta.ns.: instrucciones itl finnl). 

Teléfono: ..l!Z,294.0500 EXT. 3000 

3 de abril de 2023 

FECHA DE F-STATUS OE LA 
IMPLANTACIÓN RECOMENDACIÓN 

noviembre 2022 Cumplimentada 

noviembre 2022 Cumplimentada 
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• 'ó GOHIEltNO DE PUERTO RICO 
[ J n~pJ11~111en10 t!Q lransportaclOn y Obrur Púllllcur 

o /\utorldaa M ctropolirana de A utoh11)t:> 

30 de marzo de 2023 

A.T.!. 
P.O. Box 41267 
San Juan P.R. 00940 

Atn. Cuentas a Pagar 

'', 

' . ,¡ 1 

" ' 

11 . 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La fuctura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua pendiente de 
pago. El empleado Implicado es Luis M. Abreu Ford Escape ITH-632 el día 25 de septiembre 
de 2017. Además, la factura 11985 por la cantidad de$36. 10. El empleado implicado es 
Carlos Rivera Jeep Wrangler GEO6160 el día 24 de septiembre de 2017. Este se refiere a la 
compañía privada ACI Herrzog. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

11~,~ºJi~ 
Mayra Tolentlno 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De niego, Urt>. ~;,n Fuincisco, Río Picdm_s/ uox 1953'19, san Juan. PR 009 19-5349 
Tt:léruno 787-Z'Jll-0500 / 1-"i!X '/U'/-'/S 1-0527 

~nejo 1 
CP-22-05 AMA 



Custorner: 

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 
DEPARTAMENTO TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS 

AUTORIDAD METROPOUTANA DE AUTOBUSES 
PO BOX 195349 

SAN JUAN, PR 00919-5349 

Al TERNATIVA TRANSPORTE INTEGRADO 
P.O.BOX 41267 AM SAN .IUAN P.R. 009/40 

Guiando a Puertó Rico Con. Orgullo 

119/l!i 

GAS HUR MARIA 

3/30/202'.\ 

S.iles 

1 !URACAN MARIA 
GASOLINA 14.44 X $2.50 
CARLOS RIVERA ,IE:F.P WRANGLEíl GE 06-1fül 
I.IS'J'AIJU /\OJIJNTO EMPLEADO ACt-HERZOG ca. PRIVI\DA 

Favor de incluir capl~ d<l 1-M factura ¡>ara pago 

Bojo pr,nél do nulidad absolul!i cer lilico <¡U~ ulngun servidor pul>lico de (Entidad 
Gubernamental) es p!lrtl:l u llf!I\(! nlgunintcros en las gana11cías o henoficios 
producto del r:011\mlo ob)oto de esta factura y de i;er pmta o tener al~JUtl 
in!c:rcs en las ganancias o llenefidus µrud11r:lo dril contrato ha mediar!o uno 
dispensa previa. La unfca cunsidr.mr.im, pam sum1nistrar lus biftn<:ls o servicios 
ou¡eto dP.I r:ontmto t,¡i siclo ol pago acor<lac.lo con el rnpro1,cnt<1n!e autorizado ' 
de lc1 Anencia. El imuorte do oslu factura~:& iusto y correcto. Los lfubujos de 
c.onslruccion hm1 sido realizados, los prudur.lm; h,m sido enlre{lado~. (lm: 
seJVlcios prestados), y no han :,ido rwgndos. 

$30.10 

· .. : ' . . . 

$38.10 

$0.00 
$U.OO 
$0.00 

S36.:0 
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:/ ,. :. GOBIEl~NO D E PUERTO l{ICO 
;. • t:l 0 4.:IM fC.Hllentn de 'fran.sportildt,n y O hr;u f'úbllcai 

•• 'i.l/) Aul<,ri1J;:1d M ctrop olit,u111 rlP A utobus~s-

30 de marzo de 2023 

Autoridad de Carreteras y Transportación 
Carmen Peraza 
P.O. Box 42007 
San Juan P.R. 00940-2007 

Atn. Cuentas a Pagar 

'' ' 1 

.,, 

"' 
' 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de 
pago. La empleada implicada es Carmen Peraza Toyota Camry tablilla IVO-684 el día 27 de 
septiembre del 2017. 

La Oficina del Contralor en su au.ditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

í vl~v--~ 
Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, IJrb. S;m Frnnclrco. lllo l'ledras / Box 195349, s11n Junn. PR 00919-5349 
Tcll:lono './07,29'1·0500 / F;,x 757.7,:, 1-0527 

~nejo 2 
CP-22-05 AMA 
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•-;1 GOBIE:l~NO DE PUERTO l~ICO 

!: Uc1,mrt,une,1to de 1 ransportiJcif>u y Oht,-:iis l 'db1tcc11 
... 'tl,,. Aulo tldad M ctropolittuM cft" Autobusc1 

30 de marzo de 2023 

Departamento de Transportación y Obras Publicas 
Hector Hernandez 
Apartado 41269 
Minillas Sta. 
San Juan P.R. 00940-1269 

Atn. Cuentas a Pagar 

• i 

111 

" " . ' 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego.del Huracán Maria. 

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Héctor Hernández el cual recibió combustible en el vehículo 
tablilla 133-825 el día 24 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 A ve. De Diego, llrb. San FrA11clsco, Rlo Pfecfr11s/ Box 1953'19, San Ju;:,n, PR 009 19-5349 
ícll!íono 787-7.94-0500 / F;ix 781-151·0S27 

Anejo 3 
rn "'tl2 '-r•, -05 AMA 
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ti GOBIEl~NO DE PUERTO RICO 

·¡ • ; Ot•p:u,~menlo de Transponélción y Ohr.i" r t',l!Ur;-\f 
' l\utorldad Mctrof)olítanJ tic Autol111<e, •· 

30 de marzo de 2023 

Fondo del Seguro del Estado 
Rafael Rivera 
P.O. Box 365028 
San Juan, P.R. 00936-5028 

Atn. Liza Y Rosa Birriel, Directora de Área de Admlnlstración 
Cuentas a Pagar 

: 1 

" ' ' 
'' " ' 
' ' 1" 
" ,, 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 1153 por la cantidad de $127 .so continua pendiente de pago. El empleado 
implicado es Rafael Rivera el cual recibió combustible en los vehículos Toyota Runner tablilla 
IDH-786 y Toyota Sienna tablilla HUE-029, los días 25 y 26 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

1Yl~a¡.~~-
Mayra Tolentino 
Encargada de Cuentas a Cobrar 

37 /\ve, Oc Ulego. Uro. 5.tn Fnmcfsco, Rlo l1lcúras/ Uox 195349, San Ju;m, PR 009 l9-S3'19 
Tr.lr.fono 1U7-2911-0SOO / fax 787-751-0527 

Anejo 4 
CP-22-05 AMA 
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•,; GOBIEl~NO DE PUERTO RICO 
• !f. 0cpürt.i111P11to de Transporlilclón y Ohr;u l'Llbllcas 

• . u AutotUJ;:1d Mctropofitana ch.! Aulobuies-

30 de marzo de 2023 

Departamento de Transpqrtaclón y Obras Publicas 
Carlos San Jose 
Apartado 41269 
Minillas Sta. 
San Juan P.R. 00940-1269 

Atn. Cuentas a Pagar 

., 
1 

.. , 
' 111 
11 
1 . 
1' . 
" .. 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Carlos San José el cual recibió combustíble en el vehículo 
Toyota Tundra tablilla 968-401 el día 30 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

í}1o~p~ c!J4k-
Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 /\vi,. De Diego, Urt>. Siin Frn11clsco. llfo Piecfmt/ Box l?!i3'1'J, San Juan, Pll 00? l?-!i,M•> ~ fR•~. ► ~ 
Teléfono 707-2?4-0500 / Fnx 707-751-057.7 ~ 

Anejos 
CP-22-05 AMA 
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'\, GOBIERNO DE PUERTO RICO 
/;! Ucp¡¡rt.u11~n1u de T~amporlJtl<',rl y Obras Póllrlc.i1 

• 1 /\uturhl;,d Mctropolltilr1<1 Utl /\utobuscs 

30 de marzo de 2023 

Policía 
Elvln Cuadrado 
P.O. Box 70166 
San Juan P.R. 00936 

Atn. Cuentas a Pagar 

Señores 

'1 

'' 1 

,, 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible !uego del Huracán Maria. 

La factura 1152 por la cantidad de $7 .50 continua pendiente de pago. El empleado 
implicado fue Elvln Cuadrado Tablilla 4546-GE el día 25 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP-22-5 señala este asunto como pendiente a 
gestionar su cobro. 

El Sr. Manuel Rivera Beltrán, Gerente de Transporte vía llamada telefónica el día 6.23.22 
me Informo que pasaría la factura para pago. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mélyra Tolentlno 
Encargada de Cuentéls a Cobrar 

37 Ave. De Diego, U1b. S,m FtilnclJco, Rlo Piedras/ Dox 1?534?, san Ju,m. rn 00?l?-53'19 
Teléfono 7117-29'1 U500 / Fax 7117-7~ J .0521 

Anejo 6 
CP-22-05 AMA 
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METROPOLITAN
11

A
0

DE 1 ~11'.· .. ., 
AUTOBUSES ~ 

14 de julio de 2023 

Myrelis Hernández Montañez 
Ayudante Ejecutiva 
Oficina de Asuntos de Auditorías 
Oficina del Contralor de PR 
Ave. Ponce de León #105 
Hato Rey, P. R. 00936-6069 

Estimada señora Hernández Montañez: 

Hacemos referencia a la carta del 19 de abril de 2023, en la cual nos requiere las medidas que 
se llevaron a cabo para cumplir con las recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoría 
CP-22-05 de la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA). 

Sometemos el Informe Complementario ICP-4 • al Plan de Acción Correctiva con las 
recomendaciones 6 y 7 cumplimentadas. 

De necesitar información adicional, favor de comunicarse con la Oficial de Enlace la Sra. Dorcas 
M. Pastrana Rojas, al 294-0500, Ext. 1200. 

Cordialmente, 

rln/4J, ;2~ 
fa,;1~--Co;rea Pernales 

Presidente y Gerente General 

e: lng. Eileen M. Vélez Vega 
Secretario DTOP 

Presidente 
Comisión Conjunta Asamblea legislativa 

anejos 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Río Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 009 19-5349 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-75 1-0527 



Estado Libn: Asociado de Puerto Rico 
OFICINA DEL CONTRALOR 

San Juan. Pueno Rico 

PLAN DE ACCIÓN CORRECTIVA 

N0mero del informe de ax2uorf1 o especial; CP-22-05 Número de unkbd: ---"3-"I 3<.:0:...__ Nonibrc de la entidad audillda: Autoridad Mecropolitana de Autobuses 

Fecha del infom1c de auditoria o especial ___ I de febrero de 2022 P<rlodo auditado: ___ _,_l.,_7 .::de::..Oci=u,,be,re:.:d:,<c,2"0"17;__ _ _ _ ., 6 de novicmbn, de 2017 

Anejo 
rtgina I del 

lndK}ue el informe que remite: 0 PAC (1?J ICP- -'------ Indique si incluye anejols: (1?J SI 0No 

Funcionario de enlace: _Oo=rc~as= M~-~P~Ul~"'="•~Ro=jas~------------ Puesto: Administradora de Documentos Tc!Hono: 717194.0500 EXT. 1200 

Funcionario principal o su 
reprcsentan1c autorizado: Karcn A ._,,C"'"orr'-"ca,,,_,P_,,0<"'""'º1,,_cs,_ __________ _ _ Pucs10: Presidenta y Gerente Gcocntl Teléfono: 787.294.0500 EXT. 3000 

CEltTIFJCO QUE ESTA INFORMACIÓN ES CORRECTA Y COMPLETA 1 dCH•osto de 2023 
/lmu ~io princ:ip1I o su representante aulorindo 

---
I l'ERSONA O ÁREA FECHA DE El>,ATUS OE LA 

RECOMENDACIÓN ACCIÓN COIUlECIIVA RESPONSAD LE IMPI..ANTACIÓN RECOMENDACIÓN 
A LA PRESLDENTA Y GERENTE G ENERAL 

Rccomeudad ón 6 
La Autoridad ha rcalitó las debidn., gestiones de cobro por concepto Arclis Rivera Gandia, julio 2023 Cumplimentada 

El s.kto pendiente ($86) de Jos $14,356 al concralista que administra el de despacho de combustible dur,mtc periodo de emergencia del Vicepresidente Área de 
Tren Urbano. Huradn Maria. Administración 

En el Anejo 1, adjunto encontraran evidencia del trimíte de cobro 
realizado con los documentos de apoyo, 

---
Recomendación 7 
Los S4n • las pcnonas y cn1idadc:s que recibieron combu:slibk:. En el Anejo '2 adjunto encontraran evidencia del tr6mitc de cobro Arclis Rivera Gandia, noviembre 2022 Cumplimentada 
ilicitatnn1tc. rca.Jizado con los documentos de apoyo. Referente a Sra. Elizabcth Vicepresidente Área de 

Guzmán Nieves seflalnda cu la Tabla del Anejo 2 que ustedes Administración 
ivlVV'trc,ionan les recordamos oue esta emitió su r\llooo mediante 2iro al 

(Vhnsc in.slnKcioncs al final). 



¡Si 

N6mcro dd Informe de uhtocfa o especaal: 

Fecha del informe de audho,la o especial 

RECOMENDACIÓN 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA DEL CONTll ALOR 

San Juan, Puerto Rico 

PLAN DE ACCIÓN CORR F.CTIVA 

CP-22-0S Numero de unidad'. 3 1 JO Nombre de la cnlidad auditada Autoridad Meuopolitana de Autobuses 

1 de fdn<ro de 2022 Pcrlodo audnado: 17 de oaubn, de 2017 

-
ACCIÓN CORRECTIVA 

da lo Departamento de Hacienda el l l •mayo-2019, y H1eicn1 
desembolso a la AMA el S de agosto de 2022. (válsc Anejo 3) 

(Vtan:sc 1ruuuccionu al ftnal) 

PERSONA O ÁREA 
RESPONSABLE 

al 

Anejo 
Pégina 2 de 2 

6 de noviemb<e de 2017 

FECRA DE ~"l'ATUS DE Li\ 
IMJ'LANTACIÓN RECOMENDACIÓN 



Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA DEL CONTRALOR 

San Juan, Puerto Rico 

ANEJ02 

Relación de las personas y entidades que 1·ecibieron combustible ilícitamente 
Informe deAmlitoría CP-22-05 - Hallazgo (Recomendación 7) 

Nombre 
Fechas de Galones 
Despacho Despachados 

1 Carlos San José 30-Sep-17 22.4 

2 Héctor Hernández 24-Sep-17 46.05 

3 Carmen Peraza Rodríguez 27-Sep- 17 8.42 

4 Elizabeth Guzmán Nieves 25 y 29-Sep-17 37.7 

5 Rafael Rivera 25 y 26-Sep- l 7 51 

6 Elvin Cuadrado 25-Sep-17 3 

Total 

$56.00 

115.13 

21.05 

94.25 

127.50 

7.50 

$421.43 

Observaciones 

Registrado como empleado de la A TM en 
vehiculo privado 

Registrado bajo la compañía ACI-Herzog en 
vehículo privado 

Registrado como empleado de la ACT en 
vehiculo privado 

Registrado como empleado de la DTOP en 
vehículo privado 

Registrado bajo la Corporación del Fondo del 
Seguro del Estado 

Registrado bajo la Policia de PR 

Anejo 2 
CP-22-05 AMA 



(111º GOBIElmO DE PUERTO RICO 
~ : t Departamento de Transportación y Obras Públicas 0 9 Autoridad Me1ropol1ta11a <Je Autobuses 

" . 
1 

. ":--

·12 de julio de 2023 

Departamento de Transportación y Obras Publicas 
Apartado 41269 
Minillas Sta. 
San Juan, P.R. 00940-1269 
Attn. Cuentas a Pagar, Finanzas 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Carlos San Jose el cual recibió combustible en el vehículo 
Toyota Tundra tablilla 968-401 el día 30 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud . 

Cordialmente, 

·'};11ltl'r , vz~~" ---· 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. Oc Diego, Urb. San Francisco, Rlo PlecJras/ Box 195349, San Juan, PR 009 19-53'19 
Teléfono 707-294-0500 / Fax 707-75 1-0527 



rt,,-

·ct~ GOBIERNO DE PUERTO RICO 
-~ Departamento de Transportación y Obras Públicas 

• • ~· Autoridad Metropolitana de Autobuses 

23 de junio de 2023 

Departamento de Transportación y Obras Publicas 
Apartado 41269 
Minillas Sta. 
San Juan, P.R. 00940-1269 
Attn. Cuentas a Pagar, Finanzas 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Carlos San Jose el cual recibió combustible en el vehfculo 
Toyota Tundra tablilla 968-401 el dfa 30 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rlo Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527 



-~ GOBIERNO DE PUERTO RICO 
- J D epartamento de Transportación y Obras l'llbllc;,s 

,, '- o Autoridad M etropolllana de Aulobuse, 

12 de julio de 2023 

Departamento de Transportación y Obras Publicas 
Hector Hernandez 
Apartado 41269 
Minillas Sta. 
San Juan P.R. 00940-1269 

Atn. Cuentas a Pagar 

•. ! 
,• 
·• 

:¡ 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de 
pago. El empleado Implicado es Héctor Hernández el cual recibió combustible en el vehículo 
tablilla 133-825 el día 24 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

'íVl Ct-~¡v<"~-

Mayra Tolentlno 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. S<1n Frnncisco, íllo Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 707-75 1-0527 



r~~,.~ GOBIERNO DE PUERTO RICO 
~ Oepanamtn to de Transp ortación y Obras PLlbUcas 

. , 9· A u toridad M etropolitana de Autobuses 

23 de junio de 2023 

Departamento de Transportación y Obras Publicas 
Hector Hernandez 
Apartado 41269 
Minillas Sta. 
San Juan P.R. 00940-1269 

Atn. Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Héctor Hernández el cual recibió combustible en el vehículo 
tablilla 133-825 el día 24 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Río Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919•5349 
Teléfono 787•294-0500 / Fax 787•751•0527 
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GOBIERNO DE PUERTO RICO 
Departamento de Transpo,Lacl6n y Obras Públfcas 
Autoridad Melfopolltana de Autobuses 

,·, 

' 1 
• ! 

.. , 
l 

,, ., 
' . ' 

·.1: 

. 12 de julio de 2023 

Autoridad de Carreteras y Transportación 
Carmen Peraza 
P.O. Box 42007 
San Juan P.R. 00940-2007 

Atn. Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de 
pago. La empleada implicada es Carmen Peraza Toyota Camry tablilla IVO-684 el dia 27 
de septiembre del 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

• I 'v\l""l~;:'1,;~17\) 
Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, lllo Piedras/ Box 1953'!9, san Juan, l'íl 009 19-53'!9 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-057.7 



"'~i GOBIERNO DE PUERTO RICO 
J; Departamento de Transportación y Obras Públicas 

.:,· Autoridad Metropolitana de Autobuses 

23 de junio de 2023 

Autoridad de Carreteras y Transportación 
Carmen Peraza 
P.O. Box 42007 
San Juan P.R. 00940-2007 

Atn. Cuentas a Pagar 

.. , 
•' 1 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de 
pago. La empleada implicada es Carmen Peraza Toyota Camry tablilla IVO-684 el dia 27 
de septiembre del 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

r}\~,ciLJ~ 
Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Díego. Urb. San Francisco, Río Piedras/ Box 195349, san Juan, PR 009 19-5349 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527 



)jF~ 'a GOBIElmO DE PUERTO RICO 

0t, • o Autoridad Mr!tronolftan;, de Autobuses . .... ,. . 
1 

13 de julio de 2023 

Fondo del Seguro del Estado 
Rafael Rivera 
P.O. Box 365028 
San Juan, P.R. 00936-5028 

Atn. Liza Y Rosa Birriel, Directora de Área de Administración 
Cuentas a Pagar 

" ,· 

-; 
' .,_ 

' ·' 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 1153 por la cantidad de $127.50 continua pendiente de pago. El empleado 
implicado es Rafael Rivera el cual recibió combustible en los vehículos Toyota Runner tablilla 
IDH-786 y Toyota Slenna tablilla HUE-029, los días 25 y 26 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

'íV} (t,~¡-W\ r}it~ 

Mayra Tolentino 
Encargada de Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. Sa11 Francisco, Río Piedr11s/ Box 195349, San Juan, PR 009 19-534? 
Teléfono 707-2?4-0500 / F;ix 707-75 t-0527 



., ~'i- GOBIERNO DE PUERTO RICO 
'; ; Departamento de Transportación y Obras Públicas 
0 , .,. Autoridad Metropolitan~ de Autobuses 

23 de junio de 2023 

Fondo del Seguro del Estado 
Rafael Rivera 
P.O. Box 365028 
San Juan, P.R. 00936-5028 

Atn. Liza Y Rosa Birriel, Directora de Área de Administración 
Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 1153 por la cantidad de $127.50 continua pendiente de pago. El empleado 
implicado es Rafael Rivera el cual recibió combustible en los vehículos Toyota Runner tablilla 
IDH-786 y Toyota Sienna tablilla HUE-029, los días 25 y 26 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Encargada de Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco. Río Piedras/ Box 195349,San Juan, PR 00919-5349 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527 
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.tº ·•'-¡, GOBIERNO DE PUERTO RICO ~■· ~ Departamento de Transportación y Obras r1,hllca s 

• 
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12 de julio de 2023 

Policía 
Elvin Cuadrado 
P.O. Box 70166 
San Juan P.R. 00936 

Atn. Cuentas a Pagar 

Señores 

· t 
1 

' 11 ., 
\ 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 1152 por la cantidad de $7.50 continua pendiente de pago. El empleado 
implicado fue Elvin Cuadrado Tablilla 4546-GE el día 25 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP-22-5 señala este asunto como pendiente a 
gestionar su cobro. 

El Sr. Manuel Rivera Beltrán, Gerente de Transporte vía llamada telefónica el día 6.23.22 
me informo que pasaría la factura para pago. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

·-yv1 ~i,w, (1t~ 

Mayra Tolentino 
Encargada de Cuentas a Cobrar 

37 Ave. Oc Diego, Urb. San Frnnclsco, íllo Piedrns/ Box f ?53'1?. San Juan, 1'I~ 00? 1?-534? 
Teléfono 787-294-0SOO / Fax 787-75 1-0527 



." ~ t GOBIERNO DE PUERTO RICO 
.Ji D epartamento d e Transpo rtación y Obras Pú blicas 

.,. A utoridad M etropolitana d e? Autobu,es 

23 de junio de 2023 

Policía 
Elvin Cuadrado 
P.O. Box 70166 
San Juan P.R. 00936 

Atn. Cuentas a Pagar 

Señores 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 1152 por la cantidad de $7.50 continua pendiente de pago. El empleado 
implicado fue Elvin Cuadrado Tablilla 4546-GE el día 25 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP-22-5 señala este asunto como pendiente a 
gestionar su cobro. 

El Sr. Manuel Rivera Beltrán, Gerente de Transporte vía llamada telefónica el día 6.23.22 
me informo que pasaría la factura para pago. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

~~~~ 
Mayra Tolentino 
Encargada de Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Río Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527 
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CTA CONCENTRACION 
PO 13OX 195349 AUTHORITIES SAN JUAN PR 00919-5349 
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Página 1 
llúrnero de Cuenta 

229-095608 
ll,,;i)"fciF,ó~D~To,EioFi~É-~: .:Ji 

Resumen de su Cuenta· 
l cuz; W ™ .rn 

1 Cheques 

k L."':ltu:IICll:=~:x:i,s.r, ::-=ia-~~=9 

l
. Recibe GRATIS en tu correo electrónico . 
'. tu Estado de Cuenta cornerclalll! llame :, 
.' al 787-756-3939 6 l -855-756-3939. 
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Balance Inicial Sl19 115.11 1 Ahora TeleBanco Comercial es el nuevo 
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-"==:...:..:.=---- ---------.L.:."'-"'==- ll CENTRO DE Di\llCA DE tlEGOCIOS le ,. 
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.Qg!all~~Jaªctiyj.9.9..<j_de su ug_,r}1~= :1 ~:~;r~al~,~~=~~:iosd~ela~~a~~~n~~ ,, 

J tener que visitar la sucursal. 1: 1 Cheques 

Depósitos 

Hojas de Depósito 

Fecho Referencia 

D8·01 50003817:i 

Otros Créditos 

Fecna Referencia 

08-01 ll 135568701 

08,05 1600◄43049 1 

08·05 t50Dla5l219 

Oa/ance ln(c/a/ 

Descrlpc/6n 

Depósito 

O t Total de ha/as de depósito 

Oescrlpc(6n 

TelePago 
Crédito 

Xxxxxx5626 

$219, 115.21 

Cantidad 

2.000.00 

s21000.00 

Cantidad 

50,000.00 

Depósito EFT Arna O f 2,600.00 

• Usted puede obtener Información de: 

• Balance en sus cuentas 
,: • Productos y serclc1os comerciales 

• Préstamos Comerciales 
·¡ • Soluciones de crédito 
' • Todo Upo de reclamaciones ! • i\p<Y'/o técnico en los servicios 
., ___ ____ -- ··-·-·······-· .. - ·-

Depó51to EFT XXXxxx0099 (-..:,<,. ( '.,". 94.25 Fo.>-L I i c. o a 
08-17 22290394961 

Ce Reciclaje Payments ') 

Opto de Hacienda cash Olsb "'' 1 ~ l 
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..---------..,,..---D;cce:-::pó7 ~'"t:-::o-.E""FT.-- -:-" '-:-na:--::O"'f------ --- ---...,.1...,,l.,,.OO"".o""o,...._,. 08-19 ]1001077305 

Ce RecldaJe Payments 
08-25 21375843101 TelcPago Xxxxxx5626 

Crédi to 
08·26 370D33no<JJ Depósito EFT XXXxxx0099 

Arna Cash Cone 
08·] 1 42005269098 

08-31 42005350M9 

Oep6slto EfT XXXxxx4054 
I.\Un!~fplo caroll Payments 
Depósito EFT XXXxxx00l 2 
36 Treas310 t.llsc Pay 

09 Total de otros depósltru 

10 Total de depósltru 

900,000.00 

100,000.00 

6,103.33 

2,708.3] 

1,162,910.91 

St, 164,910.91 

Anejo 3 
CP-22-0& AMA 

1 
1 
1. 
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) GOBIERNO DE PUERTO RICO 
Departarncnto de Transportación y Obras Públlcas 
Autorltlad Mctronolllana <le Autobuses .. ,._..,_., 

24 de junio de 2022 

Departamento de Hacienda 
P.O.Box 9024140 
San Juan, P.R. 00902-4140 

Finanzas-Cuentas a Pagar 

Señores: 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses tiene la factura 11989 por la cantidad de $94.25 
como pendiente de pago. 

El Departamento de Transportación y Obras Publicas envió a la Autoridad la evidencia 
concerniente al pago realizado por la Sra. Elizabeth Guzmán por la cantidad adeudada, el 
cual lo realizó con el giro 25039573200 el día 5/13/19 en Hacienda, evidenciado con el 
recibo número 2019000594. 

Solicitamos el envió de la cantidad antes mencionada a la A.M.A., ya que se relaciona con 
despacho de gasolina durante el Huracán Maria. El método de emitir su remesa puede ser 
una alternativa por ACH, a la cuenta del Banco Popular 021502011 (ruta) 229-095608 
(cuenta) o por medio de cheque a la dirección en la parte de debajo de esta misiva. 

Adjuntamos documentos relacionados (4) y agradecemos su pronta respuesta. 

Cordialmente, 

iv\111',~/~~~ . 

Mayra Tolentino 
Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, íllo Pledrns/ Dox l 95349,San Juan, Píl 00919-5349 
Telérono 707-294-0500 / Fax 787-751-0527 



Customer: 

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 
DEPARTAMENTO TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS 

AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES 
PO BOX 195349 

SAN JUAN, PR 00919-5349 

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBR 
P.O. BOX 42005 
SAN JUAN PR AMAaR 

Guiandó a Puerto Rico Con· Orgullo 

1 lnvolce Number 1 lnvolce Date 1 .. -: Contract Number 1 Paymenl Terms 

11989 6/6/2022 

tfate Descrlpllon 

GAS HUR MARIA Sales 

9/25/17 Y 9/29117 NISAN ROQUE INJ-988 ELIZABETH GUZMAN GALONES 37.70 X $2.50• 
$4.25 

Favor de incluir copla de la factura para pago 

Bajo pena de nulidad absoluta certifico que ningun servidor publico de (Entidad 
Gubernamental) es parle o liene alguninteres en las ganancias o beneficios 
producto del contrato obj eto de esta factura y de ser parte o tener algun 
interes en las ganancias o beneficios producto del contrato ha mediado una 
dispensa previa. La unica conslderaclon para suministrar los bienes o servicios 
objeJo del contrato ha sido el pago acordado con el representante autorizado 
de la Anencia. El importe de esta factura es justo v correcto. Los trabalos de 
construcclon han sido realizados, los productos han sido entregados, (los 
servicios prestados), y no han sido pagados. 

• Subtotai 
.. ,.. 

J ax 
Trade Dlscount 
Pavment 

. Totál Due. .. . 

l 

Amount 

$94.25 

$94.25 
$0.00 
$0.00 
$0.00 

$94.25 
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o\ GOBIERNO DE PUERTO RICO 
.' ~ / Departamento de Transportación y Obras Púl>llcas 

•· ;/'I /\utorJdad Me1ropoll1ana de Autobuses 

12 de octubre de 2023 

Policía 
P.O. Box 70166 
San Juan P.R. 00936 
Atn. Cuentas a Pagar 

Señores 

1 '. ' • 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

El empleado implicado fue Elvin Cuadrado Tablilla 4546-GE el día 25 de septiembre de 2017. 

La factura 1152 por la cantidad de $7 .50 continua pendiente de pago luego de que el Sr. 
Manuel Rivera Beltrán, Gerente de Transporte y vía llamada telefónica el día 6/23/22 me 
informo que pasaría la factura para pago. Aun el saldo no lo hemos recibido. 

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

1Vl M,¡,i'A ~ J,~ 
Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

CP-22-~ 
37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, íllo Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 009 l 9·5349A 

Teléfono 707·29'1·0500 / Fax 707-751-0527 n 
~ ~ r-

------------AM· ) 

1 1 



- Jlb, 
• ' GOBIERNO DE PUERTO RICO 
~ Departameruo de Transportación y O bras Públicas 

Autoridad Metropolflana de Autobuses 

13 deseptiembre de 2023 

Pollda 
Elvin Cuadrado 
P.O. Box 70166 
San Juan P.R. 00936 

Atn. Cuentas a Pagar 

Señores 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 1152 por la cantidad de $7.50 continua pendiente de pago. El empleado 
implicado fue Elvin Cuadrado Tablilla 4546-GE el día 25 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP-22-5 señala este asunto como pendiente a 
gestionar su cobro. 

El Sr. Manuel Rivera Beltrán, Gerente de Transporte vía llamada telefónica el día 6.23.22 
me informo que pasaría la factura para pago. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

/~~~0/wf~-
Mayra Tolentino 
Encargada de Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Río Piedras/ Box 195349, SanJu;m, PR 009 19-5349 
Teléfono 707-29'1-0500 / Fax 707-75 t-0527 



15 de agosto de 2023 

Policía 
Elvin Cuadrado 
P.O. Box 70166 
San Juan P.R. 00936 

Atn. Cuentas a Pagar 

Señores 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 1152 por la cantidad de $7.50 continua pendiente de pago. El empleado 
implicado fue Elvin Cuadrado Tablilla 4546-GE el día 25 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP-22-5 sefiala este asunto como pendiente a 
gestionar su cobro. 

El Sr. Manuel Rivera Beltrán, Gerente de Transporte vía llamada telefónica el día 6.23.22 
me informo que pasaría la factura para pago. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

111~1\JA,=;,>4/~ 
Mayra Tolentlno 
Encargada de Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rlo Piedras/ llox 19S349, San Juan, PR 00919-5349 
Teléfono 707-294-0S00 / Fax 707-7S 1-0527 



Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA DEL CONTRALOR 

San Juan, Puerto Rico 

ANEJO 1 

Relación de entidad que recibió combustible ilícitamente 
Informe de Auditoría CP-22-05 - Hallazgo (Recomendación 6) 

Nombre 
Fechas de Galones 
Despacho Despachados 

23/sep/17 
5,977.44 

diese) 
Alternate Concepts, !ne. al 

601.92 
25/oct/17 

gasolina 

Totnl 

$14,356.30 

Recobrado 
Total a 

recobrar 

$14,270.18 $86.12 

$86.12 

Anejo 1 
CP-22-05 AMA 



.,. . 
• ,,,.~ GOBIERNO D E PUERTO RICO 

: J¡ Dcpa rtamcnlo de Trilnspo11acl0n y Obras Pública, 
.Y l\ulOrldad Metropolitana de A u1obusc, 

12 de julio de 2023 

ATI. Recordatorio octava Comunicación 
P.O. Box 41267 
San Juan, P.R. 00940 
Attn. Cuentas a Cobrar 

, 
. t 

¡ 

il 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha Facturado por medio de Resoluciones y/o 
acuerdos de combustible luego del Huracán María. 

La factura 1980 realizada el 11/7/2018 por la cantidad de $31.80, aparece aun al 
descubierto. 

Entendemos está relacionada con la compañía privada que da servicios el tren (ACI
Herzog A Joint Venture). Las Facturas relacionadas con gasolina se enviaron a A.T.!. para 
su gestión. Se envió copia de documentos relacionados. 

Agradecemos su apoyo en este asunto. 

Cordialmente, 

. d J¡ p..dk.__ 
- • ¿~,tl-¡-iv-- lv'-[~"'~½ 

Mayra Tolentino 
Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rlo Piedras/ Box 195349, San Juan, rn 009 ¡9.53,¡9 
Teléfono 707-294-0500 / Fax 707-751-0527 



rv,. 

·cti GOBIERt-JO DE PUERTO RICO 
~ Departamento de Transportación y Obras Públicas 

• . .;;;, Autoridad Metropolitana ele Autobuses 

23 de junio de 2023 

ATI. Recordatorio septima Comunicación 
P.O. Box 41267 
San Juan, P.R. 00940 
Attn. Cuentas a Cobrar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
acuerdos de combustible luego del Huracán María. 

La factura 1980 realizada el 11/7/2018 por la cantidad de $31.80, aparece aun al 
descubierto. 

Entendemos está relacionada con la compañía privada que da servicios el tren (ACI
Herzog A Joint Venture). Las facturas relacionadas con gasolina se enviaron a A.T.I. para 
su gestión. Se envió copia de documentos relacionados. 

Agradecemos su apoyo en este asunto. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Río Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527 



• 1 . ' 

t,t.,:-t-í GOBIEl~NO DE PUERTO RICO ª · . /i Departamento <le Transportación y Obras Públicas 
0 

• . o Auto,fdad Metropolitana de Autobuser 

,, 
1 

l 

> 

r 
-. 

12 de julio de 2023 

A.T.I. 
P.O. Box 41267 
San Juan P.R. 00940 

Atn. Cuentas a Pagar 

' ' 11 
I' ,.. , . ·, 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua pendiente de 
pago, El empleado implicado es Luis M. Abreu Ford Escape ITH-632 el día 25 de septiembre 
de 2017. Además, la factura 11985 por la cantidad de$36. 10. El empleado implicado es 
Carlos Rivera Jeep Wrangler GEO6160 el día 24 de septiembre de 2017. Este se refiere a la 
compañía privada ACI Herrzog. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

• Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

~-Jv\ t\,\.1u'- e::)¼-.-.~ 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

3 '/ Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Río Piedras/ Box 195349, San Juan, rn 009 19-5349 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527 
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"i GOBIERNO DE PUERTO RICO 
z Departamento de Transportación y Obras Públicas 

• · $ Autoridad Metropolitana de Autobuses 

23 de junio de 2023 

A.T.I. 
P.O. Box 41267 
San Juan P.R. 00940 

Atn. Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Luis M. Abreu Ford Escape ITH-632 el día 25 de septiembre 
de 2017. Además, la factura 11985 por la cantidad de$36. 10. El empleado implicado es 
Carlos Rivera Jeep Wrangler GEO6160 el día 24 de septiembre de 2017. Este se refiere a la 
compañía privada ACI Herrzog. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

~~~ 
Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Río Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 009 19-5349 
Teléfono 787-294--0500 / Fax 787-75 1-0527 



Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA DEL CONTRALOR 

San Juan, Puerto Rico 

Relación de entidad que recibió combustible ilícitamente 
l11forme de Auditoria CP-22-05 - Hallazgo {Recomendación 6) 

Nombre 
Fechas d e Galones 

Total Recobrado 
Despacho Despachados 

23/sep/ 17 
5,977.44 

diese! 
Alternate Concepts, lnc. al 

60 1.92 
$14,356.30 $14,270.18 

25/oct/17 
gasolina 

ANEJO 1 

T olal a 
recobrar 

$86. 12 

$86.12 



PlJ;, 
·:+;~ GOBIERNO D E PUERTO RICO '. ¡l Departamento de Transportación y Obras Púl.Jlfcas 

'.!;Y Autoridad Metropolitana de Autol.Juse< 

12 de octubre de 2023 

A.T.I. 
P.O. Box 41267 
San Juan, P.R. 00940 
Attn. Cuentas a Pagar 

. . . \\ 

Fact. 11984 $18.20 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de 
Resoluciones y o acuerdos de combustible luego del huracán Maria. 

La factura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua 
pendiente de pago. El empleado es Esta partida no fue reconocida por la 
compañía privada. Por lo tanto, se envio a ATI al reconocer el solicitante como 
empleado en ese momento. Se refiere al empleado Luís Abreu. 

En la Auditoria de la Oficina del Contralor núm. CP 22-5 señala este asunto 
como pendiente a gestionar cobro. 

Agradecemos su atención a este asunto. 

Cordialmente, 

~(~'1-4~ 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, mo Piedras/ Dox 195349, San Juan, PR of 1~5~~ 2--~ P-S 
Teléfono 707-294-0500 / Fax 707-75 1-0527 An 

• 
1\MA- (1-=t) 



GOBIERNO DE PUERTO RICO 
Dep;irtamcrito de Trilnsportaclón y Obra:s Pt'tblicas 
Autorlcla<l Mctro11011tan ~ cle Autobuses 

12 de octubre de 2023 

A.T.I. 
P.O. Box 41267 
San Juan, P.R. 00940 
Attn. Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Acuerdos 
de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11985 por la cantidad de $36.10 pendiente de pago. El empleado 
implicado es Carlos Rivera, Jeep Wrangler GEO6160, el día 24 de septiembre 
de 2017 hizo uso de nuestro combustible. Este es· empleado de la compañía 
privada ACI Herrzog . 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP22-05 señala este asunto como 
pendiente a gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente 

·,v¡ 1i,1Jw,d~ 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, íllo Piedras/ Dox 195349, san Ju.in, PR 00919-5349 
Teléfono 707-294-0500 / Fax 787-751-0527 



17 de agosto de 2023 

A.T.!. 
P.O. Box 41267 
San Juan P.R. 00940 

Atn. Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Luis M. Abreu Ford Escape ITH-632 el día 25 de septiembre 
de 2017. Además, la factura 11985 por la cantidad de$36. 10. El empleado implicado es 
Carlos Rivera Jeep Wrangler GEO6160 el día 24 de septiembre de 2017. Este se refiere a la 
compañía privada ACI Herrzog. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Río Piedras/ Box 195349, Si!n Jmm, PR 00919-5349 
Teléíono 707-294-0500 / Fax 707-751-0527 



• ?e, GOBIERNO DE PUERTO RICO 
• Ji,• Departamento de Transportación y Obras Públicas 

• l\ulorldacl Metropolitana de Autobuses 

17 de agosto de 2023 

A.T.I. 
P.O. Box 41267 
San Juan P.R. 00940 

Atn. Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Luis M. Abreu Ford Escape ITH-632 el día 25 de septiembre 
de 2017. Además, la factura 11985 por la cantidad de$36. 10. El empleado Implicado es 
Carlos Rivera Jeep Wrangler GEO6160 el día 24 de septiembre de 2017. Este se refiere a la 
compañía privada ACI Herrzog. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor·prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

3 7 Ave. De Diego, u,b. San Francisco, Rlo Piedras/ Box 195349,San Juan, l'íl 00919-5349 
Telt!rono 707-294-0500 / Fax 707-751-0527 



METROPOLITANADE 1 ~ . ~ 
AUTOBUSES . 

31 de octubre de 2023 

Myrelis Hemilndez Montanez 
Ayudante Ejecutiva 
Oficina de Asuntos de Auditorias 
Oficina del Contralor de PR 
Ave. Ponce de León #105 
Hato Rey, P. R 00936·6069 

Estimada senora Hemilndez Montanez: 

Hacemos referencia a la cana del 31 de ¡uLio de 2023, en la cual nos requiere las medidas que 
se llevaron a cabo para cumplir con las recomendaciones contenidas en el lnfonme de Auditoria 
CP-22·05 de la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA). 

Sometemos el lnfonme Complementario ICP-5 al Plan de Acción Correctiva con las 
recomendaclon,s 6 y 7 cump/imMtadas 

De necesitar información adicional, favor de comunicarse con la Oficial de Enlace la Sra. Dorcas 
M. Past rana Rojas, al 294·0500, Ext. 1200. 

Cordialmente, 

4~!2l. 
~:nte y Gerente General 

e: lne, Eíleen M. Vtlu Ve¡a 
Sec;,euno OTOP 

Presk1ente 
Comlslón Conjunta Asambte.a Lt:¡is!atJva 

anejos 

37 Ave. De O,eqo. Urb. s..n Francbco, RioPiedn,1/ Bo.x 19S349,UnJuan,l'R 009 19-5349 
T~ltono 787~294-<>500/ Fax 797.751.0S27 

I 



Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA DEL CONTRALOR 

San Juan, Puerto Rico 

PLAN DF, ACCIÓN CORRECTIVA 

N6mcro del informe de AUdi10rl11 o especial: __ C P-~ Número de: unidad: --~3~13~0 __ Nombn: de la cnticbd auditada: Autoridad Mctropoli1ana de Autobuses 

fecha del informe de auditoria o especial: 1 de f cbruo de 2022 Periodo audi1ndo: ---~'7~d~e~oe=•u~brc=d~e~20~1~7 _ _ _ _ al 

Anejo 
Pógina I de 2 

6 de noviembre de~2~0~1~7 ___ _ 

Indique el infonne que runite: O PAC 181 ICP - ~------- Indique si incluye anejols: 181 SI O No 

Funcionario de enloce: Oorcas M. Pasrrana Ro,,·=-------------- Puesto: Admin1s1ndora de Documenlos TclUono: 787.294.0SOO EXT.1200 

Funcionario principal o su 
representante autoriudo: K.arcn A. Correa Pomalcs Puesto: Presidenta y Gen:nle Gener.t.l 

CERTIFICO QUE ESTA I FORMACIÓN ES CORRF.CTA Y c o ;vtPLETA Fecha· 
/inna del runcionario princip11 o su rcprcstt1tanle aulOriDdo 

PEIISONA O ÁREA 
RECOMENDACIÓN ACCI ÓN COIUU:C rlVA RESPONSABLE 

A LA PRESIDENTA Y GERENTE GENERAL 

Recomcudac.ión 6 La Autoridad contmüa realizando las debidas gestiones de cobro por 
concepco de despacho de combustible duranre periodo de emergencia Arclis Rivera Gandia. 

El saldo pendiente ($86. 12) de los $14,356 al contratista del Huradn Maria. Vicepresidcn1e Área de 

que administra el Tren Urb3no En el Anejo 11 adjunto encontraran evKlcncia del tiimitc de cobro Adminislraciót1 
rcaliudo. 

llecomtndaci611 7 
En el Anejo l adjun10 encontraran evidencia del tramite de cobro Arclis Rivera Gandia, 

Los $327.18 a las personas y entidades que recibieron rcalindo. Viccprcsidcnlc Área de 

combuJtible ilícitamente. Administración 

(Vbnse instmecioncs al fin11). 

Tclffono: 787.294.0500 EXT. 3000 

1 de n0vicrnbrc de 2023 

FECHA DE ESTATUS DE LA 
IMPLANTACIÓN RECOMENDACIÓN 

3 loetubfe2023 Cumplimentada 

31 oetubre2023 Cumplimentada 



Estado L ibre Asociado de Puerto Rico 

OFICINA DEL CONTRALOR 
San Juan, Puerto Rico 

ANEJ02 

Relación de las personas y entidades que recibieron combustible ilícitamente 
Ju(orme de A uditoría CP-22-05 - Hallazgo (Recomendación 7) 

Nombre Fechas de Galones 
Total Observaciones 

Despacho Despachados 

1 Carlos San José 30-Sep- t 7 22.4 $56.00 
Registrado como empleado de la A TM en 
vehículo privado 

2 Héctor 1-lernández 24-Sep-l 7 46.05 11 5.13 
Registrado bajo la compafiía ACI-Herzog en 
vehículo privado 

3 Carmen Peraza Rodríguez 27-Sep- I7 8.42 21.05 
Registrado como empleado de la ACT en 

vehículo privado 

4 Rafael Rivera 25 y 26-Sep- l 7 51 127.50 
Registrado bajo la Corporación del Fondo del 
Seguro del Estado 

s Elvin Cuadrado 25-Sep- l 7 3 7.50 Registrado bajo la Policia de PR 

$327.18 



12 de octubre de 2023 

Departamento de Transportación y Obras Publicas 
Apartado 41269 
Minillas Sta. 
San Juan, P.R. 00940-1269 
Attn. Cuentas a Pagar, Finanzas 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Carlos San Jose el cual recibió combustible en el vehículo 
Toyota Tundra tablilla 968-401 el dia 30 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

. ! 

" Ave. De Diego. "'"· ' ª" '""""º· "'º "''"' / Dox 1 ""'· ''"Ju, ~ PR 00?1 , .::.-

21-5' 2' e P-S 
Teléfono 787-2940500 / Fax 787-75 1-0527 

------------,A. • (-1--5) 



15 de septiembre de 2023 

Departamento de Transportación y Obras Publicas 
Apartado 41269 
Minillas Sta. 
San Juan, P.R. 00940-1269 
Attn. Cuentas a Pagar, Finanzas 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. • 

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Carlos San Jose el cual recibió combustible en el vehiculo 
Toyota Tundra tablilla 968-401 el dfa 30 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Río Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 009 19-5349 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751·0527 



~ ~ 

• o GOBIERNO D E PUERTO RICO 
• -l'h1 Dep artamento deTram portaclón y Obra< l'úbllca, 
~ lluto rfdad Metropolitana de l\uto bu ,es 

15 de agosto de 2023 

Departamento de Transportación y Obras Publicas 
Apartado 41269 • 
Minillas Sta. 
San Juan, P.R. 00940-1269 
Attn. Cuentas a Pagar, Finanzas 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Carlos San Jase el cual recibió combustible en el vehículo 
Toyota Tundra tablilla 968-401 el dla 30 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa á la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

~(~~-b-
Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. S,m Francisco, lllo Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349 
Teléfono 787-294-0500 / F;,x 787-751-0527 



12 de octubre de 2023 

Departamento de Transportación y Obras Publicas 
Hector Hernandez 
Apartado 41269 
Minillas Sta. 
San Juan P.R. 00940-1269 

Atn. Cuentas a Pagar 

f ... ,, • • ' .·. 1 ~· l 1 , 1 . '/.: : : 1 ' 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Héctor Hernández el cual recibió combustible en el vehículo 
tablilla 133-825 el día 24 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, ílfo Piedras/ Box 195349, San Juan, rn ºº~ .f::fA2 ~ e P-S 
Teléíono 707-294-0500 / Fax 707-75 1-0527 nW 

A-MA-(-2=5) 



., • \ GOBIERNO DE PUERTO RICO 

~~ Departamento de Transportación y Obras Públicas 
Autoridad M eiropolltana de Autobuses 

! 

13 de septiembre de 2023 

Departamento de Transportación y Obras Publicas 
Hector Hernandez 
Apartado 41269 
Mlnlllas Sta. 
San Juan P.R. 00940-1269 

Atn. Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Héctor Hernández el cual recibió combustible en el vehículo 
tablilla 133-825 el día 24 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

...... ,r¡p"J'll-'-' ~ 
Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rfo Píedrns/ Box 195349, San Juan, Píl 009 19-5349 ~.-. •► 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 707-75 1-0527 ~ 



17 de agosto de 2023 

Departamento de Transportación y Obras Publicas 
Hector Hernandez 
Apartado 41269 
Minillas Sta. 
San Juan P.R. 00940-1269 

Atn. Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de 
pago. El empleado implicado es Héctor Hernández el cual recibió combustible en el vehículo 
tablilla 133-825 el día 24 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

~~~ 
Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rfo Piedras/ Dox l 95349, San Juan, PR 00919-5349 
Teléfono 787-294--0500 / Fax 787-751-0527 

~ 
~ 



Zt>t,.1 GOBIERNO DE PUERTO RICO 
.• ,i/ Dcpa11amento de T1ansportaclOn y Oliras Púl>tlcas 
'Y /\ulotldad M CIIOl)Olltilnil de /\utobuscs 

12 de octubre de 2023 

Autoridad de Carreteras y Transportación 
Carmen Peraza 
P.O. Box 42007 
San Juan P.R. 00940-2007 

Atn. Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoll:JciJ:m~s y/o. 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de 
pago. La empleada implicada es Carmen Peraza Toyota Camry tablilla IVO-684 el dia 27 
de septiembre del 2017. ' 

La Oficina del Contralor en su auditoria 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

CP-22-05, ICP-5 
37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Río Piedr11s/ Dox 195349, San Juan, PR 00919-5349A~ 

Teléfon o 787-294-0500/ Fax 787-751-0527 AM~S) 
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. • GOBIERNO DE PUERTO RICO 
!P,.~ Dcparlamcnlo d e Transportación y Obras Públicas 
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7 /lutorldad Melropolllana de /lu1obuses 

12 de septiembre de 2023 

Autoridad de Carreteras y Transportación 
P.O. Box 42007 

1
1t f• . • , l .11 :;;, (¡ 'J ' .:,-.p, /·' .

1
,,, .

11 ~ ,• . • H.,, , , . \• 

San Juan, P.R. 00940-2007 
Atn. Cuentas a Pagar Recordatorio Comunicación 

Señores 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de 
pago. La empleada impllcada es Carmen Peraza, Toyota Camry tablilla IVO-684 el día 27 
de septiembre de 20217. 

La oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos nos envié su remesa a la mayor brevedad. 

Cordialmente, 

1V1~C7/~~)Ji,ttJr--
Mayra Tolentino García 
Cuentas a Cobrar 
mt 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rlo Piedras/ Dox 195349, San Juan, Píl 009 19-5349 
Teléfono 707-294-0500 / Fax 707-751-0527 



• o GOBIERNO DE PUERTO RICO 
: , ~ Cepanamento de Transportación y Obras PúlJlfcas 

'<ji Autoridad Metropolitana de Autobuses 
;. 

17 de agosto de 2023 

Autoridad de Carreteras y Transportación 
Carmen Peraza 
P.O. Box 42007 
San Juan P.R. 00940-2007 

Atn. Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de 
pago. La empleada Implicada es Carmen Peraza Toyota Camry tablilla IVO-684 el dia 27 
de septiembre del 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

""111<>1f1A.d~ 

Mayra Tolentino 
Encargada Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rlo Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 009 19-5349 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 707-751-0527 



12 de octubre de 2023 

Fondo del Seguro del Estado 
Rafael Rivera 
P.O. Box 365028 
San Juan, P.R. 00936-5028 

Atn. Liza Y Rosa Birriel, Directora de Área de Administración 
Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 1153 por la cantidad de $127 .50 continua pendiente de pago. El empleado 
implicado es Rafael Rivera el cual recibió combustible en los vehículos Toyota Runner tablilla 
IDH-786 y Toyota Sienna tablilla HUE-029, los días 25 y 26 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 continúa señalando este asunto como 
pendiente a gestionar cobro y continúa estableciendo la misma postura al respecto; a pesar 
de haber enviado su respuesta. La Oficina del Contralor establece el status de esta factura. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentino 
Encargada de Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, mo Piedras¡ Box 195349, San Ju;,n, Píl 009 19.~:.-

211-5' ~ CP-S 
Teléfono 707-294-0500 / F;,x 787-751-0527 , 

---------------.A . A.-5) 



~ ~ 1 GOBIERN O DE PUERTO RICO 
: ~ Departamento de Transportación y Obras Póbllcas 

e: . j? /\utorldad Melropolllana de /\ulobuscs 
•.......-

13 de septiembre de 2023 

Fondo del Seguro del Estado 
Rafael Rivera 
P.O. Box 365028 
San Juan, P.R. 00936-5028 

Atn. Liza Y Rosa Birriel, Directora de Área de Administración 
Cuentas a Pagar 

¡,-., . r:11k',•' 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 1153 por la cantidad de $127.50 continua pendiente de pago. El empleado 
implicado es Rafael Rivera el cual recibió combustible en los vehículos Toyota Runner tablilla 
IDH-786 y Toyota Slenna tablilla HUE-029, los días 25 y 26 de septiembre de 2017. 

La Oflclna del Contralor en su auditoria CP 22-05 continúa señalando este asunto como 
pendiente a gestionar cobro y continúa estableciendo la misma postura al respecto; a pesar 
de haber enviado su respuesta. La Oficina del Contralor establece el status de esta factura. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

Mayra Tolentlno 
Encargada de Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. Sctn Francisco, Río Piedras/ Box 195349, san Juiln, PR 00919-5349 
Teléfono 707-294-0500 / Fax 707-75 t-0527 
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~l'TI~ ,:,· ,. ó GOBIERNO DE PUERTO RICO 
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15 de agosto de 2023 

Fondo del Seguro del Estado 
Rafael Rivera 
P.O. Box 365028 
San Juan, P.R. 00936-5028 

Atn. Liza Y Rosa Blrriel, Directora de Área de Administración 
Cuentas a Pagar 

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o 
Acuerdos de combustible luego del Huracán Maria. 

La factura 1153 por la cantidad de $127 .50 continua pendiente de pago. El empleado 
implicado es Rafael Rivera el cual recibió combustible en los vehículos Toyota Runner tablilla 
IDH-786 y Toyota Sienna tablilla HUE-029, los días 25 y 26 de septiembre de 2017. 

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 señala este asunto como pendiente a 
gestionar cobro y continúa estableciendo la misma postura al respecto; a pesar de haber 
enviado su consecuente respuesta. Se enviará la carta recibida en el mes de agosto 
relacionada al asunto en la próxima contestación a esta auditoría, quiere decirse que es la 
Oficina del Contralor quien establece el status de esta factura. 
Lamentamos inconvenientes. 

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud. 

Cordialmente, 

-~~'\VA~ 

Mayra Tolentlno 
Encargada de Cuentas a Cobrar 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rlo Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00? 19-534? 
Teléfono 707-2?4-0S00 / Fax 707-75 1-0527 



METROPOLITANADE 1 ~~- , 
AUTOBUSES ~ 

26 de junio de 2023 

Myrelis Hemández Montañez 
Ayudante Ejecutiva 
Oficina de Asuntos de Auditorías 
Oficina del Contralor de PR 
Ave. Ponce de León #105 
Hato Rey, P. R. 00936-6069 

Estimada señora Hernández Montañez: 

Hacemos referencia a la carta del 27 de febrero de 2023, en la cual nos requiere las 
medidas que se llevaron a cabo para cumplir con las recomendaciones contenidas en 
el Informe de Auditoría CP-20-02 de la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA). 

Sometemos el Plan de Acción Correctiva (lCP-9) con las recomendaciones 2, 3(a), 3(c) 
y 6(a) parcialmente cumplimentadas. 

De necesitar información adiciona~ favor de comunicarse con la Oficial de Enlace la Sra. 
Dorcas M. Pastrana Rojas, al 294-0500, Ext. 1200. 

Cordialmente, 

rrea Pernales 

e: lng, EReen M. V~lez Vega 
S.aelaria 0TOP 

Hon. Josf Luis Dalm,iu Slr\m¡o 
Pmldente d~ Sen,do de PR 

anejos 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Río Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349 
Teléfono 787•294--0500 / Fax 787•7S1-0527 • -ffl 



NCimero del lnfonne de auditoria o especial: CP-2002 Número de unidad: 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA Da CONTRALOR 

San Juan, Puerto Rico 

PLAN DE ACCIÓN CORRECTIVA 

Nombre de la entidad Aulorldad Metropolitana de Autobuses 

Anejo 
Página l de 2 

3130 auditada: - - -----------------------------

fecha del informe de auditoria o especial: 12 de juUo de 2019 Periodo auditado: ---------'l=--=d-=-e-<ju:.:l:::ioccd:.:e=----=-20=-'1==3=------- al 31 de diciembre de 2017 

Indique el informe que remite: 

Funcionario de enlace: 

Funcionario principal o su 
representanle autorizado: 

0 PAC C83 ICP - -=--9 ______ _ 

Dorcas M. Pastrana Rojas 

Karen A. Correa Pernales 

Indique si incluye anejo/s: C8l sr 0 No 

Puesto: Oficial de Enlace Teléfono: 787.294.0500 EXT.1200 

Puesto: Presldenla y Gerente General Teléfono: 787.294.0500 EXT. 3000 

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACIÓN ES CORRECTA Y COMPLETA Fecha· 26 de iunio de 2023 

/ 
Firrn1rclel funcionario principal o su representante 

autOfizado 

FECHA DE ESTATUS DE LA 
RECOMENDACIÓN ACCIÓN CORRECTIVA PERSONA O ÁREA RESPONSABLE IMPLANTACIÓN RECOMENDACIÓN 

AL PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL 

Recomendación 2 

Copia de los procedimientos aprobados relacionados Parte del trámite del Área de Operaciones lntermodal se Wilberto González Castro, 

con [Recomendación 21 [Hallazgos 1-a.1) y 3-c.l)]: encuentra en el Manual de Procedimientos G-19-01 del Vicepresidente Área de Operaciones 

Área ya sometido. En cuanto al trámite del reembolso 
a. La solicitud, el trámite, el seguimiento y la este es realizado por otras áreas a las cuales se les 

conciliación de los rembolses solicitados y estará solicitando la información a las áreas de 
recibidos de la FTA. Presupuesto y Administración. 

(Véanse instrucciones al finnl). 



Número del lnrorme de auditoria o especial: CP·20-02 

Estado Libre Asociado de Puerto meo 
OFICINA DEL CONTRALOR 

San Juan, Puerto Rico 

PLAN DE ACCIÓN CORRECTIVA 

Nombre de la entidad Autoridad Metropolitana de Autobuses 

Anejo 
Página 2 de 2 

Número de unidad: ___ 3~1~30~-- auditada: ____________________________ _ 

Fecha del informe de auditoria o especial: 12 de julio de 2019 Período auditado: ____ ___,,l_,d'--'e""'j"'-ut"'io'-"'de"-=20"-'l'--'3'------ al 31 de diciembre de 2017 

FECHA DE ESTATUS DE LA 
RECOMENDACIÓN ACCIÓN CORRECTIVA PERSONA O ÁREA RESPONSABLE IMPLANTACIÓN RECOMENDACIÓN 

b. Facturación y el cobro de los gastos relacionados 
con los datlos ocasionados a las unidades de la 
AMA por accidentes de tránsito. 

Recomendación 3 

Copia del manual de procedimientos y operaciones 
El Manual de Procedimientos G· 19·01 del Área ya fue Wílberto Gonzátez Castro, 

que incluya las enmiendas mencionadas en el ICP· 8, 
sometido. Vicepresidente Área de Operaciones 

con relación al costo de labor y los beneficios 
marginales de los mecánicos relacionados con el En cuanto al trámite de la labor y beneficios marginales 
mantenimiento preventivo y la reparación de las son computados por el área de presupuesto y 
unidades. [Recomendación 3.a.l [Hallazgo 1 ·a.2)] 

Administración a la cual se le estará solicitando la 
información. 

Certificación sobre el documento identificado como Wílberto González Castro, 

Anejo 2 en el ICP·B, que indique, entre otras cosas, 
Vicepresidente Área de Operaciones 

nombre del documento, de donde se produjo, quien 
Adjunto sometemos información requerida. 

lo produjo y fecha del mismo. Además, información 
sobre las inst rucciones impartidas para evitar que se 
repita dicha situación. [Recomendación 3.c.1 [Hallazgo 
2.b)I 

(Véanse instrucciones ni final). 



~ 
Número del tnrorme de auditoria o especial: CP·20 02 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA DEL CONTRALOR 

San Juan, Puerto Rico 

PLAN DE ACCIÓN CORRECTIVA 

Nombre de la entidad Autoridad Metropolitana de Autobuses 

Anejo 
Página 3 de 2 

Nómero de unidad: __ ...:3c::l =c30=----- auditada: _____ _______________________ _ 

Fecha del informe de auditoria o especial: 12 de julio de 2019 Período auditado: l de julio de 2013 al 31 de diciembre de 2017 

RECOMENDACIÓN 
Recomendación 6 

Evidencia del endoso o crédito por parte de la 
aseguradora del costo de la prima no devengada de 
los vehículos indicados en el Hallazgo 3-a.1 
[Recomendación 6.a]: 

a. Prima pagada por $35,012 correspondiente a 31 
unidades que al momento de formalizar la póliza 
estaban retiradas de servicio. Las unidades fueron 
retiradas de servicio entre el 27 de noviembre de 
2012 y el 15 de junio de 2016. 

b. Prima pagada por $11,342 correspondiente a 11 
unidades que fueron retiradas de servicio entre el 
28 de julio de 2016 y el 1 de febrero de 2017. 

ACCIÓN CORRECTIVA 

En cuanto al trámite de la Evidencia del endoso o 
crédito por parte de la aseguradora del costo de la 
prima no devengada de los vehículos el área de 
Reclamaciones esta indicado son trabajados por el área 
de administración a la cual se le estará solicitando la 
información. 

(Véanse instrucciones al final). 

PERSONA O ÁREA RESPONSABLE 

Judy Ann Caro O'Farril 
Oficial Ejewtivo 

Oficina de Reclamaciones 

FECHA DE 
IMPLANTACIÓN 

ESTATIJS DE LA 
RECOMENDACIÓN 



;, 

"""'""'"" METROPOLITANA DE 
AUTOBUSES 

1 de junio de 2023 

Sra. Dorcas M. Pastrana Rojas 
Administradora de Documentos 

• posición de Documentos 

V--------
S r. Wilberto González Castro 
Vicepresidente 
Área de Operaciones lntermodal 

WMlµfo 
Marisol Zapata Asencio 
Ayudante Administrativa 
Área de Operaciones lntermodal 

CERTIFICACIÓN Anejo 2 en el ICP-8 

Por la presente, se certifica: Que el anejo incluido para clarificar lo abajo descrito fue provisto por el Sistema 
de manejo de flota, Field Service. La información fue provista por esta servidora y proporciona información 
de las llamadas de servicio abiertas y cerradas en ese período. 

•. Los supervisores de Taller y el coordinador de Asuntos Operacionales registren la Información actualizada del estatus de los 
trabajos, y cierren las órdenes de servicio incluidas en el módulo en un tiempo razonable. Debido a que, según nos indican, el sistema 
AMA-TRACK no ha funcionado en la plataforma de la AMA, favor remitir evidencia del cumplimiento con la Recomendación 3.c. 
[Hallazgo 2.b)l" 

Siguiendo este punto, luego de varias de reuniones, se llevó a cabo una reunión con supervisores, sobre 
asuntos de productividad auditados por FTA, el día, 30 de marzo de 2023. Esta reunión se concentró ene 1 
cierre correcto y a tiempo de llamadas de servicio, pues la fa lta de esta práctica afectaba la productividad. 
Al corregir asuntos administrativos la productividad subió a niveles sobre 80%, abajo tabla de métricas de 
productividad. 
También, sobre AMA Track, ya se está trabajando en sistema con una compañía privada, para comenzar a 
implementar en verano 2023. 

37 Ave. De Diego, Urb. san Francl.co, Río Piedras/ Box 195349, san Juan, PR 00919-5349 
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527 e :.A. 

ffl ..... 



METROPOUTANADE 1 ~ 
AUTOBUSES r 

1 de noviembre de 2023 

MyreUs Hernández Montañez 
Ayudante Ejecutiva 
Oficina de Asuntos de Auditorías 
Oficina del Contralor de PR 
Ave. Ponce de León #105 
Hato Rey, P. R. 00936-6069 

Estimada sei\ora Hernández Montañez: 

Hacemos referencia a la carta del 11 de juUo de 2023, en la cual nos requiere las 
medidas que se llevaron a cabo para cumpUr con las recomendaciones contenidas en 
el Informe de Auditoría CP-20-02 de la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA). 

Sometemos el Plan de Acción Correctiva (ICP-10) con las recomendaciones 2, 3(a} no 
cumplimentadas, 3(c) parcialmente cumpUmentadas y 6(a) cumpUmentada 

Cordialmente, 

,h.1{Y',rl0-.L 
taren"-K Correa Pomales 
Presidenta y Gerente General 

ane,os 

37 Ave Oc Diego. Urb. San FranctKO. Rio~ras/ 8ox 195349,SanJuan, PR 00919-5349 
Tdffono 787..J:94-DSOO/ Fax 787-751-0527 



Estado ll>re l\sodado de Puerto Rito 
ClflCfil. DEL COKTIW.OR 

San Juan. Puerto R'1t0 

~ DE ACQÓN CORRCCTI\IA 

Nombre de li enltdad Autor'dad Metropoütana de Autot>oses 

Anejo 
PA¡:m I de 3 

NC#ntto c1-' Worm• de auditarla o ~l auditada; _______________ _______ ___ _ 

fecha del Wotme CM audil.orfa o upldal' 12 de jwo de 2019 Perlado aud,.do: ____ -l_de~ju~llo~de~20_13 ___ _ al 31 de dlc,embtt de 2017 

lnchque et Wame ~ remite 0 PAC 181 ICP • ~10~----- ndique "' lrduyc an<,o/s: 181 SI 

F'-"Clonarlo de enlace: Dorus M. Putrana Rojas Puesto: Adm1~radonl de Oocumcntos 

Funcionario pnncipal o su 
reprtsente.nte autonzado: K.aren A C«rea P0om=al~es~ ------------- Pues10: Presidenta y Gerente General 

' CER'mCO QUE ESTA INFORMAClóN ES CORRECTA Y COMPUTA / r 7' Fecho: 

'lm,; del..funcbnano pmdpal o su r~lante 
autorizado 

RECOIIDIDAClÓN ACCIÓN CORRECTIVA PERSONA O ÑlIA RESl'ONSA8l.[ 

AL PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL 

Recomendación 2 

Copla del procedimlenlo aprobado por el secretario, El Manual de Procedimientos G-19-01, del Área de Wllbefto Goozitet Castro, 
el cual disponga (Recomendación 21 (Hallazgos 1-a.1) Operaciones lntcrmodal. no ha sido enmendado. Se Vicepresidente Á,e¡ de Opentciones 

y 3-c.1)): mantiene el procedimiento actual el cual es el aprobado 

a. La solicitud, el trámite, el seguimiento y 
por FTA. Anejo 1 

la 
conclUación de los rembolsas solicitados y recibidos 
de la FTA. 

(Vbmc: insamccloncs al nn1I). 

TelMono: 787.29<1.0500 EXT.1200 

T elMono: 787 .29◄.0500 EXT. 3000 

1 de noÑmbre de 2023 

FEOV. DE ESTAlUS DE LA 
IMPIJ\NTACIÓN RECOMfNDACIÓtl 

Mo 2019 No Cumplmentada de acuerdo 
con la recomendación. 



CN<>02 

Estado Ubre Asoc~ de Puerto Rico 
OFICINA DO. CONJAAI.OI\ 

San Juan. Puerto Rko 

PlAN Dl ACCIÓN CORRfCTIVA 

N4mero de lridad: __ ..,3~130~--
Nombre de la entidad At.noridad MetropolrtAnil de Autobuses 

aud•ada 

f«hlt del ltllor1ne de ...W.orl& o H?tcat 12 CM i11110 de 2019 Perfodo wdUdo: - ---~l~de=MJO=~de~20~1=3~---

RECOt.'.DiDACIÓN 
b. Facwrac,ón y el cobro de los gastos relacionados 
con los danos ocasionados a las unidades de la /\MA 
por accidentes de tránsito. 

Recomendación 3 

Copia del manual de procedimientos y 
operaciones que incluya las enmiendas 
mencionadas en el ICP-8, con relación al costo 
de labor y los beneficios marginales de los 
mecánicos relacionados con el man1enim1en10 
prevenltvo y la reparación de las unidades. 
Además, provea evidencia de las medidas 
adicionales establecidas para asegurar el 
cumplimiento con la Recomendación 3.a 
!Hallazgo 1-a.2)) 

Certificación sobre la implementación y 
funcionamiento del sistema AMA TRACK, según 
comentado en el /CP-9. Además, provea 
evidencia de instrucciones impartidas e informe 
sobre medidas alternas establecidas para que se 

ACCION COfUlECTIVA 

1 de Procedlmienros G-19-01, del Área de 
es lntermodal, no ha sido enmendado. Se 
el procedim,cnto actual el cual es el aprobado 

El Manua 
Operaclon 
mantiene 
por rTA. 
unidades 

supervisor 

El área de Operaciones lntermodal proveerá las 
trabajadas durante el mes. la labor del 
y empleados administrativos. Anejo 1 

a AMA TRACK, no se ha implementado. Se El sistem 
incluye An 
reunión 
llamadas 
del talle 

ejo 2 de carta con la directriz y última 
sostenida con Supervisores sobre cierre de 

a tiempo. Además, se le proveerá métricas 
r a FT A mensualmente. Se llevarán a cabo 

(Vhnst instrucciones al fino!). 

PERSONA O mA RfSPONSA8lE 

Wiberto Gonz.i\ez Castto, 
Vic.cprcsidenle Aru de OperacK>neS 

Wi~o Gonz.tlcz Castro, 
ViceprHidente A.rea de Operaciones 

Antjo 
PAgma 2 de 3 

31 de dldcmbrc de 2017 

FECHA DE ESTAl\JS DE lA 
IMPI.NHAOÓN RECOIID.'DACIÓN 

N<J 20t9 No Cumptrnentada de acumfo 
con La recomendación. 

octubre 2023 PiifCiafflentc CumptlTlcntada 

1 



CP-20--02 

útado Lihre Asociado de Puerto Rico 
OflCm DEL COt/TRALOR 

San .)Jan, Puerto Rico 

PlAN DC I\COOI, CORRECTI\IA 

Nombre de ll ~ Aulondad Metropo(jtana de Autobuse5 
aud1!Adll 

12 de fuUo de 2019 Periodo auditado: ----~l ~d~• .. lu~llo~dc~20~!~3 __ al 

RECOMENDI\CIÓN ACCIÓN CORRECTI\IA PFRSONA O ÁJ>fA RESPONSAUU 

registre la información actualizada del estatus de medidas disciplinarias, seg(m reglamento de 
los trabajos, y cierren las órdenes de seivicio Personal. para el supeivisor que no cumpla con la 
incluidas en el módulo en un tiempo razonable. directriz. 
!Recomendación 3.c.1 !Hallazgo 2.b)) 

Recomendación 6 

Evidencia del endoso o crédito por parte de la En cuanto al trámite de la Evidencia del endoso o Judy AM Caro O'Faml 
aseguradora del costo de la prima no crédito por parte de la aseguradora del costo de la 

Oficial [jecutrYO 

devengada de los vehículos indicados el 
Oficina de Rtt.Lamaoonn 

en prima no devengada de los vehkulos el área de 
Hallazgo 3-a.l ) !Recomendación 6.al: administración indico que no llenen evidencia de 

a. Prima pagada por $35,012 correspondiente a 
algún crédito de las primas pagadas referente a los 
al'los mencionados en el Hallazgo 3-a.l . El crédito 

31 unidadesl que al momento de formalizar la que la Autoridad ha recibido fue en diciembre del 
póliza estaban retiradas de servicio. Las 2021, por la cantidad de $16,026.00 
unidades fueron retiradas de servicio entre el 27 correspondiente a los anos 2020-21. Anejo 3 
de noviembre de 2012 y el 15 de junio de 2016. 

b. Prima pagada por Sll,342 correspondiente a 
11 unidades2 que fueron retiradas de seivicio 
entre el 28 de julio de 2016 y el 1 de febrero 

~de 2017. 

(V~ntc ln~ruccioncs aJ final). 

,.,,.JO 
Págna 3 de 3 

31 de diciembre de X>l7 

FECHA DE ESTATUS DE 1A 
IMPlANTI\CIÓN RECOw:NOAClÓN 

16 octubre 2023 
Cumpbmentada 



Dorcas M. Pastrana Rojas 

De: 
Enviado el: 
Para: 
Asunto: 
Datos adjuntos: 

Marisol Zapata Asencio 
Thursday, October 26, 2023 1 :53 PM 
Dorcas M. Pastrana Rojas 
Emailing: CP-20-02 octubre 2023 
CP-20-02 octubre 2023.pdf 

Saludos: Según solicitado. CP-20-02. Sobre la Recomendación 2: puntos a y b, se le solicitaron a Arelis, todavía no me 

ha contestado. 
Te envío contestaciones sobre mi área. 

Your message is ready to be sent with the following file or link attachments: 

CP-20-02 octubre 2023 

Note: To protect against computer viruses, e-mail programs may prevent sending or receiving certain types of file 

attachments. Check your e-mail security settings to determine how attachments are hand led. 
Marisol Zapata Asencio 
Ayudante Administrativo 

Operaciones 
mzapata@ama.pr.gov 
Autoridad Metropolitana de Autobuses 
Ca lle de Diego #37 

Urb. San Francisco 

San Juan, PR 00927 
Tel. (787) 294-0500 EXT. 1604 

[ https :/ /gcc02 .sa fe I in ks. protectio n.o ut loo k. co m/? u rl= htt ps%3A %2 F%2 Fi. i mgu r. co m %2 FsOYrl h m .j peg &da ta =05% 7 C01 % 7 

Cdpastrana%40ama.pr.gov%7C3ea55c9db6454be84bbd08dbd64c7105%7C5696b4311a4a4cb0838Sb2025Scüe614%7C1 

%7C0%7C638339396633909043%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWljoiMC4wljAwMDAiLCJQljoiV21uMzliLCJBTil61k1h 
aWwiLCJXVCl6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dreZW1kq%2B514Dv5WVZ%2BiorrwtMh9XGkhoüy2qcOvmqo%30 

&reserved=0] 

CONFIDENTIALITY NOTICE: This email and any files transmitted w ith it are confidential and intended solely fer the use of 
the individual or entity to whom they are addressed. lfyou have received this email in error please notify the system 
manager. This message contains confidential information and is intended only fer the individual named. lf you are not 
the named addressee you should not disseminate, distribute or copy this e-mail. Please notify the sender imrnediately by 
e-mail if you have received this e-mail by mistake and delete this e-mail from your systern. lf you are not the intended 

recipient you are notified that disclosing, copying, distributing or taking any action in re liance on the contents of this 
inforrnation is strictly prohibited. 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta dirección de correo electrónico y cualquier archivo adjunto son c(rpie~1eo2 
destinados exclusivamente al uso de la persona o entidad a la que van dirigidas. Si ha recibido este mensaje ppr errpr, 
por favor notifique al administrador del sistema. Este mensaje contiene información confidencial y est~írl@.jºóll a la 

1 AM~ ICP-=iO 

I 
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Número dd mforme de a11di1or!a o especial: 

Fcchn del inrormc de :iu<litori:i o c:spc:cfot: 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA DEL CONTRALOR 

San Jcan, Pueno Rico 

PLAN DE ACCIÓN CORRECTIVA 

c_p.:20-02 Número de unidt.d: 3130 Nombre de 1• entidad ouditada: Autoridad Mctropolitana~dc Autob= 

12 deiulio de2019 Pdodo ouditado: 1 de it!lio de 2013 al 3 l dc_dicicmbrc de 2017 

Anejo 
Página l de 2 

Indique el infomtc que remite: 0 PAC 18] !CP- .....:..::10'------- Indique si incluye anejols: 0Si QNo 

Nomb~ Funcionario: Wilberto _Qor.zálcz Castro Puo.sro: Vicepreside:ue Área de Oponcioncs Teléfono: 787.294.0500 EXT. !602 

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACIÓN ES CORRECTA Y COMPLETA ___ .,..,....-,-__,.----------
OPERACIONES Fim1a del fuocioru1rio principal o su rcprescmantc~utori,.ado 

Fecha: Vier~cs. 27 itc octu brc tlc 2023 

P.EllSONA O ÁREA FECHA DE ESTATUS DE LA 

RECOMENDACIÓN ACCIÓN CORRECTIVA ru:5PONSAllL.E lJVIPLANTACIÓN RECOMENDACIÓN 

Recomendación 2 
Wilbcrto Gonzálcz Castro, 

Copra de! procedimiento aprobado por el secretario, Vicepresidente Áre> de Oper.icioncs 

el cual disponga [Recomendación 2l [Hallazgos 1 ·a.l) 
y 3-c.l)]: 

a. La solicitud, el trámite. el seguimiento y la 
conciliación de los rembolses solicitados y recibidos 
de la FTA. 

b. Facturación y el cobro de los gastos relacionados 
con los danos ocasionados a las unidades de la Af.ftA 
por accidentes de tránsito. 

(Vé.1nsc instrucciones al füall). 



Ní:%111:ro del i:,fonne de tlllditolia o c:speciol: CP-20-02 

Est3de> Libre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA O€L CONTRALOR 

San Ju,n, Puerto Rico 

PLAN DE ACCIÓN CORReCTIV A 

Nllmcro de unidnd: ---=3-=t=-30=--- Nombre de i. cntidtd audilad:i: Autoridad MetrooolitaM de Autobus:s 

Fecl>o del informe de O•ditor.,o ,:spooi•l: 12 de julio de2019 Periodo oudillldo: -----'-l -"d"'"c"'ju"'li=-o-=d"'-c-"2"-0""13'------ nl 

PERSONA O ÁREA 
RECOMENDACIÓN ACCIÓN CORRECTIVA RESPONSABLE 

Recomendación 3 
Wilbcrto Gcnz'Jez. Castr0. 

Copia del manual de procedimientos y operaciones Adjunto Manual de Procedimientos Vicepresidente Área de Ope..-aeiones 

qUe incluya las enmiendas mencionadas en el /CP-8. del Área de Operaciones lnterrnodal. 

con relación al costo de labor y los beneficios 
El mismo no ha sido enmendado. 

marginales de los mecánicos relacionados con el Se mantiene el procedimiento actual, 

mantenimiento preventivo y la reparación de las el cuál es el aprobado por FT A. 

unidades. Además. provea evidencia de las medidas El Área de Operaciones lntermodal 

adicionales establecidas para asegurar el proveerá las unidades trabajadas 

cumplimiento con la Recomendación 3.a. [Hallazg-o 1- durante el mes, la labor die supervisor y 

a.2)] empleados administrativos. 

Certificación sobre la implementación y 
funcionamiento del sistema AMA TRACJ<, según 
comentado en el ICP-9. Adem2s, provea evidencia de 

AMA Track no se ha impleme.itado. instrucciones impartidas e informe sobre medidas Se inc:!uye anejo de c::atta y úhima reunión sostenida con supervisen s sobre 
alternas establecidas para que se registre la cierre de llamadss a tiempo. Además, se le proveerá métric::as del t. lera 

información actuaLizada del estatus de los trabajos. y FTA mensualmente. Se nevaran a~ medidas álSCiplinarias. 
scgón re9lamen10 de Personal, paro el sup1'1\1isor quenc cumpla 

cierren las órdenes de servicio incluidas en el módulo eon la direariz. 
en un tiempo razonable. !Recomendación 3.c.] 
[Hallazgo 2.b)] 

(Véon:se i~struceioncs al ñnal), 

Anejo 
?ágina2 dc2 

31 de diciembre de 2017 

FECHA DE .ESTATUS DE LA 
IMPLANTACIÓN RECOMENDACIÓN 

No se ha cumplimentado 

Año2019 
deacuerdoa~:ecomenc2c:' pn 

último upd:lte 202: Parc:ialment" oimpJimenta: 



AUTORJOAO 

METROPOLITANA D E 
A U TOBU SES 

30 de marzo de 2023 

A: Todos los supervisores de t 'r ;¡j de Operaciones 2:'odal 

Sr. Wilberto González astro 
Vicepresidente 
Área de Operaciones lntermodal 

U$JAJ~d~ 
Sra. Marisol Zapata Asencio 
Ayudante Administrativa 
Área de Operaciones lntermodal 

Product ividad del Taller 

Saludos Cordiales! Cómo es de su conocimiento y como se ha expresado en reuniones anteriores, 
la productividad del taller es analizada y auditada frecuentemente por la Federal Transit 
Association (FTA). la productividad es analizada de manera mensual, por taller y se les envía por 
correo electrónico, para que puedan verificarla y hacer aj ustes. 

Durante estas últimas dos semanas FTA ha estado realizado la audltorfa Tri Anual a la Autoridad, 
la cual tiene como propósito examinar el uso de fondos federales y el rendimiento de su inversión. 
Traj eron la preocupación que la product ividad del taller es una muy baja, que les preocupa que las 
unidades no estén t eniendo el cuidado y mantenimiento adecuado, y que su inversión no está 
produciendo. 

Debido a est o, tenemos 60 días para aumentar la productividad del taller y mantenimiento 
preventivo a sobre 88% y que el mismo sea sostenido por una cantidad de 9 meses o más. De 
esto no suceder, dejarían de invertir las mismas cantidades en el mantenimiento del talle;,.l.Q q~e 
redunda en menos fondos, beneficios, o busca de otras al ternativas. Abajo encontrarán ~JJ-¿Q-02 
productividad del taller para los meses de enero y febrero de 2023. 

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rlo1'1edras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349 
Teléfono 787-294-0SOO / Fax 707-75 1-0527 

Anej9 2 
AMA ICP-10 



• es ruponub!idad de usttdts tub3j1r IH l•m1di1S de stMC.lo de m.1inera co,r1ct1 
~r tit.i baja productividad. S■ lu c!arJ la stmana del 3 al B de abril de ::Z023 p,,. hKu 
Ot no ,eneJano los ajurtcn de p10dUC1ivldad u tom1riln medid u dhdpfen.>ri;u, de 

:Crd~ il Recl,lmento d~ Pttson;i, Stcdón 18.l (b} l. "Odosldod o plrdlda de ti~mpodurOftle 
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Dorcas M . Pastrana Rojas 

De: 
Enviado el: 
Para: 

Judy Ann Caro O'Farrill 
Monday, October 16, 2023 8:00 AM 
Lymarie Colón Rodríguez 

CC: 

Asunto: 

Karen Hernández Fuentes; Eduardo J. Rivera Juanatey; Wanda M. Sierra Nieves; Dorcas 
M. Pastrana Rojas; Lisandra Alvarez Rivera; Arelis Rivera Gandia; Julio Lasalle Rodriguez 
RE: Solicitud lnformacion ICP-10 Informe de la Oficina del Contralor de Puerto Rico 
CP-20-02 

Saludos Lymarie, 

Gracias por la información, 

Sin embargo, aclaro que la Oficina de Reclamaciones no solicita los reembolsos. Se encarga de enviar solamente las 
bajas de cada unidad cuando la Oficina de Operaciones y el Comité de Propiedad Excedente nos notifica. 

La Oficina de Reclamaciones no recibe la información solicitada por la Oficina del Contralor de Puerto Rico como 
tampoco recibe ninguna notificación cuando se realizan los pagos de la póliza a la seguradora. 

Finalmente, en el Manual de Normas Básicas y Procedimientos Núm. A-19-03 tampoco lo establece. 

Cualquier duda comunicarte con esta servidora. 

From: Lymarie Colón Rodríguez <lcolon@ama.pr.gov> 
Sent: Friday, October 13, 2023 3:20 PM 

To: Judy Ann Caro O'Farrill <jcaro@ama.pr.gov> 
Ce: Karen Hernández Fuentes <khernandez@mapfrepr.com>; Eduardo J. Rivera Juanatey <ejrivera@ama.pr.gov>; 
Wanda M. Sierra Nieves <wsierra@ama.pr.gov>; Dorcas M . Pastrana Rojas <dpastrana@ama.pr.gov>; Lisandra Alvarez 
Rivera <lalvarez@ama.pr.gov>; Arelis Rivera Gandia <arivera@ama.pr.gov>; Julio Lasa lle Rodriguez 
<j lasalle@ama.pr.gov> 

Subject : RE: Solicitud lnformacion ICP-10 Informe de la Oficina del Contralor de Puerto Rico CP-20-02 

Buenas Tardes Judy Ann: 

Al presente la Oficina de Administración y Finanzas no t iene evidencia de algún crédito de las primas pagadas referente 
a los años mencionados en el Hallazgos 3-a.1 según desglosados en la Hoja del Plan de Acción Correctiva de la Oficina del 
Contralor anejado. 

El crédito que la Autoridad ha recibido fue en diciembre del 2021, por la cantidad de $16,026.00 correspondiente a los 
años 2020-2021. Esta información fue enviada por correo electrónico el 3 de diciembre de 2021. 

Es importante aclarar que la Oficina de Reclamaciones de la AMA es quien hace las gestiones de Solicitud de Reembolso 
a la Aseguradora por las unidades dadas de baja, como lo han realizado en años anteriores, desconocemos si esta 
gestión fue realizada para los años mencionados en el Hallazgo. 

Quedando al pendiente. 

Atentamente, 

1 

CP-20-02 
Anejo 3 

AMA ICP-10 
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From: Judy Ann Caro O'Farrill <jcaro@ama.pr.gov> 
Sent : Wednesday, October 11, 2023 7:33 AM 
To: Arelis Rivera Gandia <arivera@ama.pr.gov>; Julio Lasa lle Rodríguez <jlasalle@ama.pr.gov>; Lymarie Colón Rodríguez 
<lcolon@ama.pr .gov> 
Ce: Ka ren Hernández Fuentes <khernandez@mapfrepr.com>; Eduardo J. Rivera Juanatey <ejrivera@ama.pr.gov>; 
Wanda M. Sierra Nieves <wsierra@ama.pr.gov>; Dorcas M. Pastrana Rojas <dpastrana@ama.pr.gov>; Lisandra Alvarez 
Rivera <lalvarez@ama.pr.gov> 
Subject: FW: Solicitud lnformacion ICP-10 Informe de la Oficina del Contralor de Puerto Rico CP-20-02 

Buenos días, 

Un cordial recordatorio. 

Gracias, 

From: Judy Ann Caro O'Fa rr ill 
Sent: Friday, September 8, 2023 2:12 PM 
To: Arelis Rivera Gandia <arivera@ama.pr.gov>; Julio Lasalle Rodriguez <jlasa lle@ama.pr.gov>; Lymarie Colón Rodríguez 

<lcolon@ama.pr.gov> 
Ce: Karen Correa Pernales <kcorrea@ama.pr.gov>; Eduardo J. Rivera Juanatey <ejrivera@ama.pr.gov>; Wanda M . Sierra 
Nieves <wsierra@ama.pr.gov>; Lisandra Alva rez Rivera <lalvarez@ama.pr.gov> 
Subjeet: FW: Solicit ud lnformacion ICP-10 Informe de la Oficina del Contralor de Puerto Rico CP-20-02 

Buenas tardes, 

La oficina del Contralor de Puerto Rico está solicitando las primas pagadas y acreditadas de las unidades que se 

mencionan en el señalamiento pa ra los años 2016 y 2017 {Anejo) 
Agradeceré veri fiquen la información solicitada y nos puedan proveer esta para poder cumplir con lo solicitado. 

Gracias, 

From: 0orcas M. Pastrana Rojas <dpastrana@ama.pr.gov> 
Sent: Thursday, August 31, 2023 3:54 PM 
To: Judy Ann Caro O'Farrill <jcaro@ama.pr.gov>; Karen Correa Po males <kcorrea@ama.pr.gov>; Wanda M. Sierra Nieves 

<wsierra@ama.pr.gov> 
Ce: Lisandra Alvarez Rivera <lalvarez@ama.pr.gov> 
Subject: Solicitud lnformacion ICP-10 Informe de la Oficina del Contralor de Puerto Rico CP-20-02 

Buenos tardes: 

Adjunto carta de la evaluación realizada por parte de la Oficina del Contralor de PR (OCPR) a la contestación del Informe 
de Auditoría CP-20-02, y el formulario donde deben indicar las acciones correct ivas tomadas y en qué etapa se 
encuentran (cumplimentada, parcialmente cumplimentada o no cumplimentada). 

Cordialmente, 

2 


